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El curso especializado "Habilidades gerenciales" permite al
participante aprender y aplicar diversos conjuntos de habilidades
humanas que ayudan optimizar el desarrollo intrapersonal, todo ello
se apoya en los conocimientos adquiridos para realizar una
adecuada gestion frente a un entorno globalizado y fuertemente
competitivo.

OBJETIVOS DEL CURSO

General Especificos
e Proporcionar conocimientos e Identificacion e implementacion
y la  generacién de de métodos dptimos para la toma
herramientas para el gestor de decisiones y resolucion de

de organizaciones con el fin conflictos.
de lograr colaboradores e Desarrollo de actitudes, valores y
satisfechos y productivos. habilidades para el logro de una

gestion eficiente y eficaz.
e lLiderazgo eficaz bajo distintos
ambientes de trabajo.

El curso consta de 6 madulos educativos teorico - practico, con frecuencia
semanal.

El curso consta de 2 evaluaciones:
Evaluacion e Practica calificada (40%)
e FEvaluacion final (60%)

Otorgado a los participantes que logren obtener la nota minima de 13 y
tengan una participacion del 80% en asistencia al curso.

Duracion

Certificacion
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MODULO 1

MODULO 2

ADMINISTRACION DE PERSONAS Y HABILIDADES
GERENCIALES

Conceptos especificos del desarrollo de las habilidades
gerenciales.

Motivacién y recompensa al colaborador.

Disefio de puestos y el uso efectivo del poder gerencial.
Desafios y alcances de las competencias gerenciales.
Importancia y aplicacion en el desarrollo organizacional.
Principales habilidades que debe desarrollar un lider
4.0.

Autoridad en el clima organizacional de un lider con
adecuadas habilidades gerenciales.

DIRECCION Y LIDERAZGO

Liderazgo efectivo como la principal habilidad de un
gerente.

Ejercicio del poder y autoridad de un lider: Lider
individualista y lider democratico.

Elementos intrinsecos y medios de direccién de un lider
organizacional: Delegacién, motivacion y supervision.
Estilos de Liderazgo y su importancia en la eleccién de
un directivo: Definicién y analisis de los 4 estilos de
liderazgo en base al modelo de liderazgo situacional.
Perfil de un Lider efectivo: Inventario de competencias
necesarias para un buen desempefio de liderazgo
organizacional.
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MODULO 4

PERSUASION, CONTROL MENTAL E INFLUENCIA SOBRE
EL PERSONAL POSITIVAMENTE

Gestidn y comportamiento organizacional: Andlisis de
los elementos que interactian para lograr un resultado
productivo.

Dindmica de grupos laborales: Manejo de los elementos
que interactuan en los grupos laborares y sinergia
positiva.

Importancia de la expresiéon emocional como clave para
el desarrollo integral, Directivos - Colaboradores.
Comunicacion Asertiva y su influencia en la toma de
decisiones en equipo.

La empatia puesta en accidén en la empresa.

PROYECCION Y GESTION DEL TIEMPO PARA UNA
AGENDA DINAMICA

Starley Capacitaciones

Orden en el area de trabajo e influencia en los
objetivos empresariales, personales y como medir
resultados.

Analisis de 14 principios del orden que permiten a las
organizaciones a funcionar con claridad.

Un método efectivo para lograr orden en todas las
areas de la organizacidon: método de las “5S".
Importancia de la administracién del tiempo del
directivo y su equipo de trabajo.

Técnicas efectivas para la administracion del tiempo.
Practica Calificada (40%).
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PERSUASION, CONTROL MENTAL E INFLUENCIA
SOBRE EL PERSONAL POSITIVAMENTE

MODULO 5

Definicidn correcta de una situacién problematica.
Método de la exploracion del problema para ubicar
los principales obstaculos que impiden el logro de
metas.

Principios de la resolucién de problemas y su
aplicacién en la direccién del pensamiento.
Procesos mentales para la toma de decisiones y
andlisis de las alternativas de solucion.

Elementos para involucrar al personal de la empresa
en la toma de decisiones.

LINEAMIENTOS DE GESTION Y OBTENCION DE
RESULTADOS ORGANIZACIONALES.

MODULO 6

e Principios de la estrategia organizacional: Pasos que
intervienen en la planeacién, misién, visidon y analisis
FODA.

o Establecimiento de objetivos y disefio de estrategias
para la obtencion de resultados organizacionales.

o Establecimiento y alineacién de indicadores
organizacionales para medir y dar seguimiento a los
objetivos trazados.

e Como mantener la calidad y la mejora continua en la
empresa para mantener un nivel competitivo entre las
organizaciones.

e Evaluacion final (60%).
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